Nir dina kunder inte betalar

Vi vet av erfarenhet att tiden &r avgo-
rande ndr en fordran skall inkasseras.
Mdojligheten att fa betalat dkar betydligt
med en kortare process mellan forfallo-
dag och inkasso. Vart fokus och enga-
gemang gor att drendet ofta hamnar
6verst i gidldendrens hdég ”att betala”
utan att for den skull forstéra var kunds
relation med géldendren.

Sa hdr fungerar var inkassotjinst
Din personliga handldggare har det yt-
tersta ansvaret, och den specifika kun-
skapen om dina drende. Det finns inga
standardlésningar, utan vi ser till att
mota just dina behov. Ditt drende regi-
streras omgaende, och inkassokrav
skickas ut samma dag. Sa fort skulden
betalats, s& redovisas pengarna till dig
med avdrag for vart arvode. For det fall
betalning inte inkommit pa 12:e dagen
fran det att inkassokravet skickats ut, sa
forsoker vi fa en telefonkontakt med
gdldendren i syfte att finna en betal-
ningslésning. Foér det fall vi inte kan
uppritta en kontakt med gdldendren, sa
ldmnar vi dig som kund en rekommenda-
tion om rédttsliga atgarder skall vidtagas,
eller om drendet skall overféras till ef-
terbevakning.

Bli kund hos oss

Du tecknar ett avtal med oss, och kan
vdlja mellan att betala en arsavgift eller
ett fast pris per drende.

Efterbevakning

Om det skulle visa sig att gidldenidren
inte har nagra pengar att inkassera, sa
betyder inte detta att vi ger upp. Galde-
ndrens ekonomiska situation kan med
tiden forbéattras, och med detta ocksa
mojligheten att fa betalt. Vi hjdlper gar-
na till med att fa in pengar pa avskrivna

fordringar genom att ta kontakt med den
som dr skyldig dig pengar och ldmna
forslag till betalningslésningar.

Kreditupplysningar
Vi foérmedlar dven kreditupplysnings-
tjidnster.

Juridisk service

Fordringar med héga kapitalbelopp och

komplicerade eller tvistiga drenden, som
krdver sdrskilda atgarder, handldagges pa
var juristavdelning. Vi kan dven fungera
som rdattegangsombud, vilket ger en mer
kostnadseffektiv hantering.

Tdank pa att en rdttsskyddsforsikring
ticker storre delen av kostnaden for en
process.

Utlandsinkasso

Vi formedlar dven utlandsinkasso, och
kan déarfor vara behjidlpliga med att dri-
va in pengar Over i stort sett hela varl-
den.

Stimpel

Var elektroniska inkassostampel, pa
svenska eller engelska, anvdnder du pa
fakturan eller pdminnelsen, den upplyser
gdldendren om att radttsliga atgdarder kan
komma att f6lja om betalning inte sker.

Utbildning

Du far tillgang till var inkassoutbildning
vid sdrskilda utbildningstillfdllen som
satts upp for dig och din personal
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